ERGO CELOJUMA BONUSA KOMPLEKTA
NOTEIKUMI Nr. 01.10.2025. TURISMA OPERATORA “TEZ TOUR LATVIJA” KLIENTIEM

Cien. klient! ERGO Celojuma bonusa komplekta noteikumi “TEZ TOUR LATVIJA” klientiem
izskaidro principus, péc kuriem Més vadisimies, sniedzot Jums So pakalpojumu. Liddzam nemt
véra, ka Sie noteikumi neaizstaj, bet tikai papildina Celojumu apdrosinaSanas polises noteikumus,
kas ietver medicinisko izdevumu, bagazas, lidojumu un citu ar celojumu saistitu risku segumu,
tapéc ERGO iesaka papildus iegadaties Celojumu apdrosinaSanas polisi. Savukart Sie noteikumi
attiecas uz papildu neparedzétam situacijam, kas var rasties celojuma laika un ietekmét celojuma
kvalitati vai radit papildu izdevumus.

Papildus Siem noteikumiem uz apdroSinasanas ligumu attiecas art ERGO Apdrosinasanas liguma
Visparigie noteikumi 01.11.2022. Ja starp Siem noteikumiem un ApdroSindSanas liguma
Visparigajiem noteikumiem rodas pretrunas, prioritate ir Siem noteikumiem. Ar visiem

apdro$inadSanas noteikumiem vienmeér var iepazities musu timekla vietné: www.ergo.|v.

SATURS

1. Noteikumos lietotie termini.

2. Apdrosinasanas objekts un apdroSinajuma summa.

3. ApdroSinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija.
4. Apdrosinatie riski.

5. ApdroSinajuma némeéja un Jusu pienakumi.

6. Iznémumi.

7. ApdroSinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi.

1. Noteikumos lietotie termini

Apdrosinatajs jeb Més — ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar
registracijas Nr. 10017013,juridiska adrese: Veskiposti 2/1, Tallina, 10138, Igaunija, kuru Latvijas
Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas filidle, registracijas Nr. 40103599913, juridiska
adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013. Galvenais komercdarbibas veids — apdro$inasana,
iznemot dzivibas apdroSinadSanu.

ApdrosSinajuma némeéjs jeb TEZ TOUR — SIA “TEZ TOUR”, kas noslédz apdrosinasanas ligumu
SIA“TEZ TOUR?” klientu laba.



Klients jeb Jis — fiziska persona, celojuma pakalpojuma liguma slédzéjs un visi lidzbraucéji
vecuma no 2 gadiem, kas ir noraditi liguma par celojuma pakalpojumu sniegSanu ar TEZ TOUR.
Apdrosinatais risks — apdroSinadanas polisé paredzétais no Jusu gribas neatkarigs notikums,
kura iestaSanas iespéjama Celojuma laika.

Apdrosinasanas gadijums — gadijums, kas noticis apdro8inasanas liguma spéka esibas laika un
kura rezultata iestajas kads no Apdrosinatajiem riskiem saskana ar Siem noteikumiem un noslégto
apdrosinasanas ligumu.

Apdrosinasanas athidziba — ApdroSinaSanas gadijuma izmaksajama naudas summa vai
sniedzamie pakalpojumi, kas paredzéti apdrosSinaSanas noteikumos.

Celojums — Jusu iegadats kompleksais tarisma pakalpojums uz Turciju (Antaliju), Egipti (Hurgadu,
Sarm-el-Seihu), Griekiju (Krétu, Peloponesu), Bulgariju (Burgasu), Italiju (Kalabriju). Celojums
sakas un beidzas brid1, kad tiek Skérsota Jusu pastavigas dzivesvietas valsts sauszemes robeza.
Bagaza — Jums piederoSas celojuma somas (pieméram, ¢emodani), to saturs, apgérbs un citas
personiskas mantas, kas tiek nemtas lidzi Celojuma.

Dabas stihija — liela méroga dabas paradiba, pieméram, savvalas ugunsgréks, vulkana izvirdums,
pladi, zemestrice, virpulviesulis, viesulvétra, cunami, lavina vai cita lidzvertiga dabas paradiba, kas
izraisa butiskas izmainas vidé plasa teritorija un par kuru ir publicéta informacija oficialajos avotos
vai plassazinas lidzek|os.

Transfers — oficiali pasdtits un apmaksats grupas vai individuals transporta pakalpojums, ko
nodroSina TEZ TOUR vai péc TEZ TOUR pasutijuma saskana ar noslégto ligumu par celojuma
pakalpojumu sniegSanu.

Viesnicas numurs — attiecigas vai augstakas kategorijas numurs Juasu pasatitaja un apmaksataja
viesnica saskana ar noslégto ligumu par celojuma pakalpojumu sniegSanu ar TEZ TOUR. Viesnicai
ir janodrosina Jums numurs celojumu pakalpojumu liguma noraditaja datuma, ievérojot viesnicas

noteikto reg@istréSanas (check-in) laiku.

2. Apdrosinasanas objekts un apdrosinajuma summa

2.1. ApdrosinaSanas objekts ir Jisu mantiskas intereses, kas saistitas ar Celojuma laika
paredzéto pakalpojumu neizpildi, traucéjumiem vai zaud&jumiem.

2.2. Apdro$inajuma summa ir maksimala naudas summa, ko Més izmaksajam par katru
ApdroSinaSanas gadijumu. Kopéja apdroSindjuma summa visiem ApdroSinatajiem riskiem par
visiem Apdrosinasanas gadijumiem viena tUrisma pakalpojuma Iliguma ietvaros tiek noteikta
500 EUR apmera.



3. Apdrosinasanas aizsardziba un liguma darbibas teritorija
3.1. Apdrosina8anas aizsardziba ir spéka tikai Celojuma laika, attiecigajos datumos, kas noraditi

tarisma pakalpojuma liguma ka Celojuma sadkuma un beigu datums.

4. Apdrosinatie riski

4.1. Atlikta registréSanas (check-in) viesnica

4.1.1. ApdroSinaSanas gadijums iestajas, ja Jums netiek nodroSinats Viesnicas numurs ilgak
ka 4 stundas no Jisu faktiska ierasanas briza viesnica un péc paredzéta oficiala registréSanas
(check-in) laika, kas noradits viesnicas timekla vietné.

Ja viesnicas registréSanas (check-in) laiks nav publicéts viesnicas timekla vietné vai rezervacijas
apstiprinajuma, tiek uzskatits, ka registréSanas (check-in) laiks ir plkst. 14.00 péc vietéja laika.
4.1.2. Kavéjuma ilgums tiek noteikts, salidzinot viesnicas oficialo registréSanas (check-in) laiku ar
faktisko laiku, kad Jums tika nodro8inats Viesnicas numurs. Pieméri ApdroSinadSanas gadijuma

iestaSanas nosacijumu pieméroSanai:

Jisu Paskaidrojums
L Oficialais Numurs Vai iestajas
ieraSanas e L. .
laik registréSanas nodroSinats ApdroSinasanas
aiks
L laiks plkst. gadijums?
viesnica
09.00 14.00 18.30 Ja Kavejums 4,5 st.
Kavéjums 20 min, t. i.,
09.00 14.00 14.20 Ne
mazaks par 4 st.
09.00 14.00 13.30 Ne Nav kavéjuma
15.00 14.00 20.00 Ja Kavéjums 5 st.
22.00 14.00 22.30 Née Nav kavéjuma

4.1.3. Par S0 Apdrosinasanas gadijumu Jums tiek izmaksata ApdroSinasanas atlidziba 100 EUR
apméra. ST summa ir kopéja Apdrosinajuma summa visiem Klientiem, kas minéti TEZ TOUR liguma
par celojuma pakalpojumu sniegSanu.

4.1.4. Lai sanemtu ApdrosinaSanas atlidzibu, Jums jaiesniedz viesnicas izsniegta izzina, kura
noradits Jusu registréSanas laiks viesnica un faktiskais laiks, kad Jums tika nodrosSinats Viesnicas

numurs.



4.2. Ekskursijas zaudéSana
4.2.1. ApdroSind8anas gadijums iestajas, ja JUs esat spiests atteikties no iepriek§ apmaksatas
ekskursijas saistiba ar:
v"Jisu nokld$anu medicinas iestadé uz 24 stundam vai ilgak;
v'Jisu laulata vai bérna nokld$anu medicinas iestadé uz 24 stundam vai ilgak;
v Dabas stihiju regiona, kura Jas atrodaties,
un 81 pakalpojuma sniedzéjs oficiali atsaka Jums iemaksatas naudas atgrieSanu, par ko izsniedz
izzinu.
4.2.2. Par S0 ApdroSinasanas gadijumu Jums tiek kompensétas neizmantotas ekskursijas
izmaksas, neparsniedzot 81 riska Apdro$inajuma summu 200 EUR apméra.
4.2.3. Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jaiesniedz:
- Ceka kopija vai cita maksajumu apliecinoSa dokumenta kopija ar taja noradito ekskursijas
norises datumu un samaksato summu,
- izzina no pakalpojuma sniedzéja, kas apliecina, ka apmaksa Jums netiek atgriezta,
- stacionéSanas gadijuma papildus jaiesniedz mediciniskais izraksts ar taja noradito
arstéSanas iemeslu un ilgumu.
4.2.4. ApdroSindSanas atlidziba netiks izmaksata, ja:
- zaudéjumus ir atlidzinajis ekskursijas pakalpojuma sniedzéjs;
- ekskursija nebija apmaksata;
- ekskursija iegadata péc pazinojuma par Dabas stihijas sakumu;
- stacionéSanas iemesils bija saistits ar planveida procediram vai parbaudém;
- veselibas stavokla pasliktinaSanos izraisijusi alkohola, toksisko vielu vai narkotiku lietoSana,

depresija, pasnavibas méginajums vai citi psihes traucéjumi.

4.3. Bagazas bojasana Transféra laika

4.3.1. ApdroSinaSanas gadijums iestajas, ja Transféra laikd no lidostas uz viesnicu vai no
viesnicas uz lidostu notiek celu satiksmes negadijums vai citu apstaklu dél Jusu Bagaza izkrit no
bagazas nodalijjuma un tiek bojata, vai ar1 Transféra laika ta tiek nozagta.

4.3.2. Par So Apdrosinasanas gadijumu Més atlidzinasim Jums:

- bojatas Bagazas remonta izdevumus;

- izdevumus par pirmas nepiecieSamibas precu iegadi (vietéjam klimatam atbilsto$s apgérbs un
higieénas preces, kas aizvieto bojatas vai nozagtas mantas, kuras atradas Jusu Bagaza).

4.3.3. ApdroSinajuma summa Sim riskam ir 200 EUR.

4.3.4. Lai sanemtu Apdrosinasanas atlidzibu, Jums jaiesniedz:



- bojatas Bagazas fotoattéli laba kvalitaté;
- Ceka kopija par remonta pakalpojumiem vai pirmas nepiecieSamibas precu iegadi;

- policijas izzina par CSN vai policijas protokols par Jisu Bagazas zadzibu.

4.4. Lietus apdrosinasana
4.4.1. Apdrosinasanas gadijums iestajas, ja Jasu Celojuma laikd vismaz 7 dienas péc kartas
dienas gaisaja laika tiek novéroti nokrisni (lietus), kas ietekmé un boja Jusu ieceréto Celojumu.
4.4.2. Par So ApdroSinadSanas gadijumu Més atlidzinasim Jums izdevumus par jauna celojuma
iegadi pie TEZ TOUR, neparsniedzot 81 riska Apdrosinajuma summu 500 EUR apmeéra.
4.4.3. Jauna Celojuma laiku un galamérki JUs varésiet izvéléties péc saviem ieskatiem, bet jaunais
Celojums var tikt noforméts tikai tai personai (vai personam), kas bija minétas TEZ TOUR liguma
par celojuma pakalpojumu sniegSanu.
4.4.4. Lai sanemtu ApdroSinasanas atlidzibu, Jums jaiesniedz:

- jauna Celojuma pakalpojuma ligums, kas noslégts ar TEZ TOUR,

- apmaksu apliecino$s dokuments par jauno Celojumu.
Gadijums tiks atzits par ApdrosinaSanas gadijumu tikai tad, ja péc Misu parbaudes vietgja

Meteorologiskaja dienesta vai cita kompetenta institiicija tiks apstiprinats lietus li1§anas fakts.

5. Apdrosinajuma néméja un Jasu pienakumi

5.1.  Apdrosinajuma néméja pienakums pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas:

5.1.1. Informét JUs par to, kas tiek apdroSinats un iepazistinat Jis ar apdroSinadanas liguma
noteikumiem. Gadijuma3, ja Apdrosinajuma némeéjs nav iepazistingjis Jus ar apdrosinasanas liguma
noteikumiem, Més neuznemamies atbildibu par sekam, ko izraisa $ada neinformésana.

5.2. JUsu pienakums péc ApdroSinaSanas gadijuma iestasanas:

5.2.1. Jums péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka 28 kalendaro dienu laika péc Celojuma beigam,
jainformé Mis par ApdrosinaSanas gadijumu un jasniedz informacija par notikuso;

5.2.2. Pieradit Apdrosinasanas gadijuma iestasanos. Jums ir pienakums sniegt Mums informaciju
un dokumentus, kas nepiecieSami, lai Més varam izskatit un pienemt Iémumu apdrosinasanas
atlidzibas lieta.



6. Iznémumi

6.1. Papildus Apdrosinato risku sadala minétajiem iznémumiem, par ApdroSinaSanas gadijumu

netiek atziti gadijumi, ja:

6.1.1. nav iesniegts kdds no dokumentiem, kas minéts ka iesniedzamais Sajos noteikumos vai
kads no papildus pieprasitiem dokumentiem;

6.1.2. gadijums neatbilst attieciga riska definicijai un aprakstam saskana ar Siem noteikumiem;
6.1.3. Jasu celojums ir uz valsti, kas neatbilst Sajos noteikumos sniegtajai Celojuma definicijai;

6.1.4. Izdevumi tiek pieteikti par personu vecuma lidz 2 gadiem.

7. Apdrosinasanas atlidziba un izmaksas nosacijumi

ApdroSinad8anas atlidziba ir naudas summa, ko Més izmaksajam péc Apdro8inasanas gadijuma

iestaSanads. Izmaksajot apdrosinaSanas atlidzibu, Més atsaucamies uz katra riska Sajos

noteikumos noteikto Apdrosindjuma summu un kopé&jo ApdroSinajuma summu.

7.1. Papildus ApdroSinato risku sadalad minétajiem dokumentiem, apdroSindSanas atlidzibas

sanems$anai Jums jaiesniedz:

7.1.1. aizpildits atlidzibas pieteikums par notikuso gadijumu ERGO timekla vietné www.ergo.lv
sadala “Pieteikt atlidzibu”;

7.1.2. liguma kopija ar TEZ TOUR par celojuma pakalpojumu sniegSanu, ka arT pakalpojuma
apmaksas apstiprinajums;

7.1.3. citi Mdsu pieprasrtti dokumenti, kas nepiecieSami ApdroSinasanas gadijuma izskatiSanai.

7.2. Misu pienakums ir ne vélak k& 15 darba dienu laika péc visu Ilémuma pienemsanai

nepiecieSamo dokumentu sanems$anas pienemt |lémumu par apdroSindSanas atlidzibas izmaksu

vai atteikumu izmaksat apdroSinasanas atlidzibu.

7.3. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata Jums ar parskaitijumu uz Jasu noradito bankas kontu.



